TFAP
Tnstitutg de Finaucinmento
da Agricultura v Peseas, |2

B

S
ATAN.°1 %

Aos dezasseis dias do més de dezembro do ano de 2024, nas instala¢des do Instituto
de Financiamento da Agricultura e Pescas, |.P. - IFAP, |.P., sito na Rua Fernando
Curado Ribeiro 4G, em Lisboa, reuniu o Juri nomeado pela deliberagéo n.° 5910/2024,
do Conselho Diretivo do IFAP, I.P., de 05/12/2024, para o procedimento concursal
comum para ocupagdo de um posto de trabalho, previsto e ndo ocupado no mapa de
pessoal do IFAP, |.P., na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado, na carreira e categoria de técnico superior, no Departamento de
Gestao e Controlo Integrado.

Estando presentes o presidente, Ana Maria Ferreira Firmino, o 1.° vogal efetivo, Maria
Manuela Abreu Carvalho Martins e o 2.° vogal efetivo, Eduardo Alexandre Canelhas
Ramos Carreiro, que no final assinam. O presidente deu inicio a reunido propondo a
seguinte ordem de trabalhos, com um Unico ponto, que por todos foi

aceite:

Ponto tinico: Fixacdo dos parametros da Avaliagdo Curricular (AC), dos critérios da
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias (EAC), da Prova de Conhecimentos (PC)

e do sistema de Classificagdo Final (CF).

Discutida, de seguida, a matéria da ordem de trabalhos, foi deliberado o seguinte:

1. Métodos de selecéo aplicaveis aos candidatos, que cumulativamente sejam titulares
da categoria de técnico superior e se encontrem a exercer fungdes idénticas a do posto
de trabalho publicitado, bem como, aos candidatos que, estando em situagéo de

mobilidade, se tenham por ultimo encontrado a exercer as referidas fungdes:

« Avaliagdo Curricular (método obrigatorio) — ponderagédo de 70 %

. Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (como método complementar nos
termos do n.° 2 do artigo 18.° da Portaria 223/2022, de 9 de setembro) — ponderacao
de 30%.

Cada um dos métodos de selegéo tem carater eliminatorio para os candidatos que néo
obtenham no minimo 9,5 valores em cada um deles, ndo lhes sendo aplicaveis 0s

métodos ou fases seguintes.

1.1. A Avaliagdo Curricular (AC), de acordo com a alinea c) do artigo 17.° da
Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, visa aferir os elementos de maior relevancia
para o posto de trabalho como a Habilitagdo Académica (HA), a Formagao
Profissional (FP), a Experiéncia Profissional (EP) e a Avaliacdo de Desempenho
(AD).
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a) Na Habilitagdo Académica (HA), apenas sdo considerados os graus academicos

relevantes para a area funcional do concurso, aplicando-se os seguintes niveis de

valoragao:
Habilitagao Valores
Licenciatura 18
Mesftrado 20
Doutoramento 20

Este fator é ponderado de acordo com os critérios e ponderagdes abaixo indicados e

nao pode exceder 20 valores:

b) Na Formacgdo Profissional (FP) sera considerada a formagéo profissional,
comprovada e devidamente certificada, na area das fungbes correspondentes aos
postos de trabalho respetivos. Para a ponderagao deste fator, o juri deliberou fixar
as seguintes valoragoes:

o Até 30 horas (inclusive) de formagao — 1 valor
e Entre 31 e 60 horas (inclusive) de formacgao - 3 valores

o Com mais de 60 horas de formacgéo — 5 valores

c) A Experiéncia Profissional (EP) visa avaliar o tempo durante o qual o candidato
haja exercido fungdes na area funcional posta a concurso. Para a ponderagéo deste

fator, o juri deliberou fixar as seguintes valoragoes:

e Inferior a 1 ano - 1 valor
e Até 3 anos (inclusive) de experiéncia profissional — 3 valores

e Mais de 3 anos de experiéncia profissional — 5 valores

d) A Avaliagao do Desempenho (AD)
Neste fator o Juri considera a média das expressdes quantitativas dos ultimos 3
tltimos ciclos avaliativos, tendo em conta a aplicagdo do SIADAP, com a

correspondéncia para a escala de 0 a 20 valores, de acordo com a seguinte tabela:

Avaliagéo Valoragao
=4501ab 20 valores
=24 a<4500 18 valores
>3a<3,999 15 valores
<3 9 valores
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O jari deliberou ainda, nos termos da alinea c) do n.° 2 do artigo 20.° da Portaria n.°
223/2023, de 9 de setembro, que tratando-se de candidato que n&o tenha sido avaliado
em qualquer um dos ciclos, por causa ndo imputavel ao proprio, considerar a mengao

qualitativa de Desempenho Adequado.

e) A ponderagdo da Avaliagdo Curricular (AC), de acordo com os fatores

anteriormente descritos (HA, FP, EP e AD) é efetuada através da seguinte formula:

AC = (HA + FP + EP +AD) /4

S30 imediatamente excluidos os candidatos que na Avaliagdo Curricular obtenham

classificacéo inferior a 9,5 valores.

1.2. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias (EAC) visa obter informagdes sobre

comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias
consideradas essenciais para o exercicio da funcéo, designadamente os identificados

no perfil de competéncias, incidindo nas seguintes:

Transversais Nucleares Orientagéo para o Servigo Publico

Orientacdo para a Colaboragao

Transversais Funcionais Analise Critica e Resolugdo de Problemas

Comunicagéao

Negociagéo e Influéncia

As competéncias comportamentais serdo aferidas com recurso a avaliagdo dos
respetivos comportamentos de acordo com o descrito no Perfil de Competéncias em

Anexo |l.

A classificacéo final no método de selegéo Entrevista de Avaliagdo resulta da média
aritmética simples das competéncias em andlise e serd apresentada na Grelha
Classificativa individual da Entrevista de Avaliagdo de Competéncias que se encontra

como anexo Il

1.3. A Classificagdo Final (CF) é o resultado das classificagées obtidas na Avaliagao
Curricular e na Entrevista de Avaliacdo de Competéncias, ponderadas do seguinte

modo:
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CF = (70% X AC) + (30% X EAC)

. Métodos de selecéo aplicaveis aos demais candidatos:

» Prova de conhecimentos (método obrigatério) — ponderacéo de 70 %, método

obrigatorio;

» Entrevista Avaliagdo de Competéncias (método complementar) — ponderagéo de

30 %, método facultativo.

Cada um dos métodos de selecdo tem carater eliminatério para os candidatos que nao
obtenham no minimo 9,5 valores em cada um deles, ficando assim impossibilitados de
comparecer ao método seguinte e consequentemente excluidos do procedimento

concursal.

2.1. A Prova de Conhecimentos (PC), com o objetivo previsto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 17.°.° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, terd a forma escrita, com a
duragdo maxima de 50 minutos. Versard, as tematicas e legislagdo que constam no
respetivo aviso de abertura, avaliando-se os conhecimentos académicos e/ou
profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos em situagbes concretas no
exercicio de determinada fungdo, bem como avaliar o adequado conhecimento e
utilizacdo da lingua portuguesa, sendo o resultado final obtido através da soma
aritmética das classificagbes obtidas nas 10 perguntas que constituem a prova de
conhecimento, a aprovar em reunio posterior, numa classificagdo maxima de 20 (vinte)

valores.

2.2. A entrevista Avaliacdo de Competéncias aplica-se em tudo o ja definido no

ponto 1.2 supra, com as devidas adaptagdes.

2.3. A Classificagdo Final (CF) é o resultado das classificagées obtidas na Prova de
conhecimento (PC) e na Entrevista Profissional de Selecdo (EPS), ponderadas do

seguinte modo:

CF = (70% X PC) + (30% X EAC)

As fichas de apuramento das classificacées finais relativas as situagdes previstas nos

pontos 1 e 2 constituem anexos a esta ata, dela fazendo parte integrante.

Lida esta ata e achada conforme, vai a mesma ser assinada por todos os membros do

Juri.

O Presidente do Juri,

> o T

(Ana Maria Ferreira Firmino)
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1.° Vogal Efetivo,

_HANA RPN AMATHALIS

(Maria Manuela Abreu Carvalho Martins)

2.° Vogal Efetivo,
it ——

(Eduardo Alexandre Canelhas Ramos Carreiro)
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Ficha de Apuramento da Classificacdo Final
Candidato
Avaliagdo Curricular (AC)
Grau Habilitagdo Académica (HA) Valores

Licenciatura

Mestrado
1 Doutoramento
Formagao Profissional (FP) N.° Valores

Acdo de Formagdo:

Até 30 horas (inclusive) de formagéo

Entre 31 e 60 horas (inclusive) de formacéo

Com mais de 60 horas de formagéo

Soma

Pontuagao Maxima Possivel | 5

Avaliagédo de Desempenho (AD)
Com avaliagao Sem avaliagao
AD1
AD2
AD3
Soma parcelar
Soma total
Média (:3)

Ponderagao da Avaliagédo Curricular (AC)

AC =(HA +FP +ED +AD) /4=

AC =( ¥ * * /4=

Excluidos do Procedimento (pontuagéo inferior a 9,5)

Apurado para o Método Seguinte (pontuagao igual ou superior a 9,5)
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Experiéncia Profissional (EP)

Duragao Valores

Inferior a 1 ano

Até 3 anos (inclusive) de experiéncia
profissional

Mais de 3 anos de experiéncia
profissional

MUREH
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Perfil de Competéncias
(Portaria n.° 236/2024, de 27 de setembro)
Grau de complexidade funcional 3 e
Técnico Superior

Competéncias transversais nucleares

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando
compromisso com a miss&o do servigo publico e contribuindo,
Orientagéo para o Servigo Publico pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a
confianga e reforgar a imagem de uma Administragdo PUblica
(AP) ao servico do interesse coletivo

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

sua atividade.

a) Previne situagdes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da AP, no exercicio da

b) Garante o compromisso com o interesse publico nas suas agdes e na coordenacéo das atividades dos

outros.
¢) Atua com prontidao e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse
publico.
Estabelecer relagies efetivas com os seus interlocutores,
2 Orientagao para a Colaboragéao contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um
clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

de trabalho.

a) Partilha informagdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas relagdes

b) Estabelece uma rede facilitadora de comunicagéo e contribui para que as equipas se sintam valorizadas.

c) Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

Competéncias transversais Funcionais

Recolher, interpretar e compreender informagéo relacionada
com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclustes
Analise Critica e Resolugao de légicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e

Problemas sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes
fontes para encontrar solugbes em tempo util.

Traduz-se nos seguintes comportamentos

uma resposta eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

a) Integra informagao de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo em vista

fundamentadas, que consideram as relagées de causa e efeito entre as variaveis.

b) Identifica situagées criticas e respetivas componentes, produzindo concluses légicas e

c) Apresenta solugdes viaveis que vdo ao encontro das exigéncias das situacdes.

Transmitir informacao com clareza, utilizando todas as vias de
suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o
contelido & audiéncia, assegurando que a mensagem & bem
recebida e corretamente interpretada

Comunicagao

Traduz-se nos seguintes comportamentos.

a) Explica com fluéncia e preciséo ideias, opinides e contetidos complexos.

de comunicacéo aos destinatarios.

b) Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o contetido, o formato e o canal

interlocutores

c) Assegura-se de que a mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo ao feedback dado pelos

Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos
convincentes que apelam as necessidades dos outros e 0s
Negociagio e Influéncia persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com
situagbes complexas, negociar para ganhar o acordo dos
outros e atingir os resultados desejados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

uma imagem confidvel

a) Apresenta argumentos fundamentados em dados e factos, enfatizando os beneficios mutuos e construindo

b) Resolve os desacordos de forma construtiva, mantendo uma postura sincera e o foco nas solugées.

c) Apresenta solugdes para responder a diversos interesses e obter o acordo e o empenho dos outros.
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ANEXO 1l
e e , o e
Grelha de Avaliagido de Competéncias - Ficha de Avaliagao
Nome do Candidato:
Maximo 20
Competéncias Definigao da Competéncia Indicadores comportamentais valores

p/competéncia

Atuar de acordo com os valores
e principios éticos, revelando

Previne situagdes contrarias ou de
ameaga ao cumprimento dos principios

bem recebida e corretamente
interpretada

0 compromisso com a misséo do ét?c_os da AP, no exercicio da sua

g Orlentacdo servico publico e contribuindo, atividade. : _

5 para o Servigo pelo seu exemplo e conduta Gfsxre?nte 0 compromisso com o |nteresse:

> Publico pess_oa!, para incrementar a pubhcg nas suas agoes e na coordenagao

'g i confianga e reforgar a imagem das atividades dos outros.

© o de uma Administrago Publica | Atua com prontidéo e disponibilidade na

= 5 (AP) ao servigo do interesse resposta as necessidades do outro,

g o coletivo garantindo o interesse publico.

S g Partilha informagdes, conhecimentos,

cc Estabelecer relagtes efetivas praticas e recursos € promove a troca de

o com os seus interlocutores, ideias nas suas relagdes de trabalho.

g Orientagdo | contribuir para uma rede Estabelece uma rede facilitadora de

£ para a relacional colaborativa e comunicagao e contribui para que as

o Colaboragdo | promover um clima de bem- equipas se sintam valorizadas.

© ii:ﬁ;ﬁ: " alaangar pjatives Assume 0s objetivos comuns partilhando

tarefas, atividades e responsabilidades.

Recolher, interpretar & Integra informagéo de diferentes tipos e
compreender informag&o consulta outras fontes sempre que

i relacionada com a_atividade, necessario, tendo em vista uma resposta

- estabelecer relagdes e firar eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

0 Andlise Critica conclusées loglcqs a partir de denth o — -

i L factos e dados objetivos, entifica situagoes cr!tlcas e respe:tlvas

o e Resolugao : F bl componentes, preduzindo conclusbes

> da Problaras an_t_empar e sinalizar problemas, bai fiifid d id

g " utilizar processos  técnico- ogicas e fun amentadas, que consideram

8 g cientificos na abordagem as _n_alagoes de causa e efeito entre as

s e aos problemas, e recorrer a Vanavels

n diferentes fontes para encontrar | Apresenta solugdes viaveis que védo ao

LT solugdes em tempo Util. encontro das exigéncias das situagdes.

g S Transmitir informagéo com Explica com fluéncia e preciséo ideias,

;G_J' - clareza, utilizando todas as vias | opinides e contelidos complexos.

I} de suporte disponiveis para o Transmite, eficazmente, mensagens a

E— efeito"e adaptar a forma e o audiéncias alargadas, adaptando o

6 Comunicagdo | contetdo a audiéncia, contetido, o formato e o canal de

O assegurando que a mensagem € | comunicagéo aos destinatarios.

Assegura-se de que a mensagem fai
compreendida, pedindo e reagindo ao
feedback dado pelos interlocutores

Negociagao e
Influéncia

Criar uma imagem de
credibilidade e utilizar
argumentos convincentes que
apelam as necessidades dos
outros e os persuadem a mudar
de ponto de vista, lidar
eficazmente com situagdes
complexas, negociar para
ganhar o acordo dos outros e
atingir os resultados desejados.

Criar uma imagem de credibilidade e
utilizar argumentos convincentes que
apelam as necessidades dos outros e 0s
persuadem a mudar de ponto de vista,
lidar eficazmente com situagbes
complexas, negociar para ganhar o acordo
dos outros e atingir os resultados
desejados.

Resolve os desacordos de forma
construtiva, mantendo uma postura
sincera e o foco nas solugdes.

Apresenta solugbes para responder a
diversos interesses e obter o acordo e 0
empenho dos outros.

A avaliaggo atribuida a cada uma das competéncias ndo pode ultrapassar os 20 valores, sendo
pontuadas de acordo com os niveis classificativos a seguir enunciados e respetiva classificagao:
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i e i Valores Adequacdo as fungdes
observados
3 20 Elevada
2 14 Boa
1 6 Pouca
0 0 Nenhuma
Anexo IV

Classificagdo Final (CF)

(70% X AC) _ +(30% XEAC)=___ CF
(0,70 X _ +030X___ = )
Lisboa, de de

O Presidente do Juri,

(Ana Maria Ferreira Firmino)

O Vogal efetivo

(Maria Manuela Abreu Carvalho Martins)

O Vogal efetivo

(Eduardo Alexandre Canelhas Ramos Carreiro)

Mupet
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Ficha de Apuramento da Classifica¢do Final

Candidato

Anexo |

Prova de Conhecimentos (PC)

Prova de Conhecimentos (PC) Valores

1 Pergunta 1

2 Pergunta 2

3 Pergunta 3

4 Pergunta 4

5 Pergunta 5

6 Pergunta 6

7 Pergunta 7

8 Pergunta 8

9 Pergunta 9

10 Pergunta 10

TOTAL

Excluido do Procedimento (pontuacéo inferior a 9,5)

Excluido do Procedimento (falta de comparéncia néo justificada)

Yrire
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Perfil de Competéncias
(Portaria n.° 236/2024, de 27 de setembro)
Grau de complexidade funcional 3 e
Técnico Superior

Competéncias transversais nucleares

Atuar de acordo com os valores e principios éticos, revelando
compromisso com a miss&o do servigo publico e contribuindo,
Orientagéo para o Servigo Publico pelo seu exemplo e conduta pessoal, para incrementar a
confianga e reforgar a imagem de uma Administragdo PUblica
(AP) ao servico do interesse coletivo

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

sua atividade.

a) Previne situagdes contrarias ou de ameaga ao cumprimento dos principios éticos da AP, no exercicio da

b) Garante o compromisso com o interesse publico nas suas agdes e na coordenacéo das atividades dos

outros.
¢) Atua com prontidao e disponibilidade na resposta as necessidades do outro, garantindo o interesse
publico.
Estabelecer relagies efetivas com os seus interlocutores,
2 Orientagao para a Colaboragéao contribuir para uma rede relacional colaborativa e promover um
clima de bem-estar para alcangar objetivos comuns

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

de trabalho.

a) Partilha informagdes, conhecimentos, praticas e recursos e promove a troca de ideias nas suas relagdes

b) Estabelece uma rede facilitadora de comunicagéo e contribui para que as equipas se sintam valorizadas.

c) Assume os objetivos comuns partilhando tarefas, atividades e responsabilidades.

Competéncias transversais Funcionais

Recolher, interpretar e compreender informagéo relacionada
com a atividade, estabelecer relagdes e tirar conclustes
Analise Critica e Resolugao de légicas a partir de factos e dados objetivos, antecipar e

Problemas sinalizar problemas, utilizar processos técnico-cientificos
na abordagem aos problemas, e recorrer a diferentes
fontes para encontrar solugbes em tempo util.

Traduz-se nos seguintes comportamentos

uma resposta eficaz e atempada as ocorréncias criticas.

a) Integra informagao de diferentes tipos e consulta outras fontes sempre que necessario, tendo em vista

fundamentadas, que consideram as relagées de causa e efeito entre as variaveis.

b) Identifica situagées criticas e respetivas componentes, produzindo concluses légicas e

c) Apresenta solugdes viaveis que vdo ao encontro das exigéncias das situacdes.

Transmitir informacao com clareza, utilizando todas as vias de
suporte disponiveis para o efeito, e adaptar a forma e o
contelido & audiéncia, assegurando que a mensagem & bem
recebida e corretamente interpretada

Comunicagao

Traduz-se nos seguintes comportamentos.

a) Explica com fluéncia e preciséo ideias, opinides e contetidos complexos.

de comunicacéo aos destinatarios.

b) Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias alargadas, adaptando o contetido, o formato e o canal

interlocutores

c) Assegura-se de que a mensagem foi compreendida, pedindo e reagindo ao feedback dado pelos

Criar uma imagem de credibilidade e utilizar argumentos
convincentes que apelam as necessidades dos outros e 0s
Negociagio e Influéncia persuadem a mudar de ponto de vista, lidar eficazmente com
situagbes complexas, negociar para ganhar o acordo dos
outros e atingir os resultados desejados.

Traduz-se nos seguintes comportamentos:

uma imagem confidvel

a) Apresenta argumentos fundamentados em dados e factos, enfatizando os beneficios mutuos e construindo

b) Resolve os desacordos de forma construtiva, mantendo uma postura sincera e o foco nas solugées.

c) Apresenta solugdes para responder a diversos interesses e obter o acordo e o empenho dos outros.
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ANEXO Il

Grelha de Avaliagdo de Competéncias - Ficha de Avaliagéo

Nome do Candidato:

Competéncias

Definigdo da Competéncia

Indicadores comportamentais

Maximo 20
valores
p/competéncia

Atuar de acordo com os valores

Previne situagdes contrarias ou de
ameaga ao cumprimento dos principios

assegurando que a mensagem e
bem recebida e corretamente
interpretada

R} e principios éticos, revelando | gticos da AP, no exercicio da sua
8 oy ) com_promlsf;o. com a missao ddo atividade.
I 0 v in : -
b |entaga’ servigo publico e gontrlbuindo, Garante o compromisso com o interesse
[ para o Servigo | pelo seu exemplo e conduta| - . 5 =
> S ; plblico nas suas agbes e na coordenagéo
0 Publico pessoal, para incrementar a e
. : das atividades dos outros.
=) confianga e reforgar a imagem de — - e
8o uma Administragdo Publica (AP) | Atua com1pr0nt|dao'e disponibilidade na
= @ ao servigo do interesse coletivo | resposta as necessidades do outro,
g o garantindo o interesse publico.
i ‘._:; Partilha informagées, conhecimentos,
= Edlbakisa - fetivias praticas e recursos e promove a troca de
Q SIRE relagoes  elelvas | jjaiag nas suas relagdes de trabalho.
o Orientagao | %M 05 S€US intsrtasuiares, Estabelece uma rede facilitadora de
o, & contribuir  para uma rede el o
£ para a il \aboratr comunicagao e contribui para que as
Colaboragio e S areter & equipas se sintam valorizadas
8 promover um clima de bem-estar :
para alcangar objetivos comuns | Assume os objetivos comuns partilhando
tarefas, atividades e responsabilidades.
Recolher, interpretar e Integra informagédo de diferentes tipos e
compreender informagéo consulta outras fontes sempre que
» relacionada com a atividade, necessario, tendo em vista uma resposta
= estabelecer relagdes e tirar eficaz e atempada as ocorréncias criticas.
e slise Criti conclustes logicas a partir de — - - — -
0 An?_\‘llse | ritica factos e dados objetivos Identifica situagdes criticas e respetivas
(] e Resolugao ] S ! i &
> de Proble?nas antecipar e sinalizar problemas, | Gomponentes, produzindo conclusdes
g & utilizar  processos  técnico- logicas %fundamen'sadas, que consideram
T e cientificos na abordagem as ft?lagoes de causa e efeito entre as
n @© variaveis.
Rl aos problemas, e recorrer a
n O diferentes fontes para encontrar | Apresenta solugbes vidveis que véo ao
R g soluges em tempo util. encontro das exigéncias das situagoes.
g 5 Explica com fluéncia e preciséo ideias,
@ e Transmitir informagéo com opinides e contetdos complexos.
o clareza, utilizando todas as vias | Transmite, eficazmente, mensagens a
fE"'- de suporte disponiveis para o audiéncias alargadas, adaptando o
S Comunicagdo | efeito, e adaptar a forma e o contetdo, o formato e o canal de
O contetdo & audiéncia, comunicagdo aos destinatarios.

Assegura-se de que a mensagem foi
compreendida, pedindo e reagindo ao
feedback dado pelos interlocutores

Negociagao e
Influéncia

Criar uma imagem de
credibilidade e utilizar
argumentos convincentes que
apelam as necessidades dos
outros e os persuadem a mudar
de ponto de vista, lidar
eficazmente com situagdes
complexas, negociar para
ganhar o acordo dos outros e
atingir os resultados desejados.

Apresenta argumentos fundamentados em
dados e faclos, enfatizando os beneficios
mutuos e construinde uma imagem
confiavel

Resolve os desacordos de forma
construtiva, mantendo uma postura
sincera e o foco nas solugdes.

Apresenta solugdes para responder a
diversos interesses e obter o acordo e o
empenho dos outros.
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A avaliagdo atribulda a cada uma das competéncias néo pode ultrapassar os 20 valores, sendo W
pontuadas de acordo com os niveis classificativos a seguir enunciados e respetiva

classificagéo:

N° s &
comportamentos | Valores Adequa?ao as
fungodes
observados
3 20 Elevada
2 14 Boa
1 6 Pouca
0 0 Nenhuma
Anexo IV
Classificacao Final (CF)
(70% X AC) +(30% X EAC) = CF
0,70 X +0,30 X =
()
Lisboa, de de

O Presidente do Juri,

(Ana Maria Ferreira Firmino)

O Vogal efetivo

(Maria Manuela Abreu Carvalho Martins)

O Vogal efetivo

(Eduardo Alexandre Canelhas Ramos Carreiro)



